[image: image1.png]@ FloraHolland



[image: image2.png]@ FloraHolland





13 maart 2009
N O T I T I E

	Aan
	:
	Gebruikers Deense containers

	
	
	

	Betreft
	:
	Veelgestelde vragen 1-denensaldo


ALGEMEEN

1. Wanneer wordt het alternatieve 1-denensaldo verrekend?

Na de start van 1-denensaldo wordt de informatie van de periode 1 maart 2008 t/m 5 maart 2009 verwerkt en wordt bepaald of u huur terug krijgt. Het terugbetalen van deze huur vindt niet bij de eerste facturatie plaats, maar zal enkele weken later plaatsvinden. 

2. Hoe is mijn startsaldo bepaald?

Op 5 maart 23.59 uur is uw saldo van Aalsmeer en van de overige vestigingen ‘bevroren’. Deze saldi zijn samengevoegd tot het nieuwe startsaldo Deense containers voor heel FloraHolland. Bijvoorbeeld:

	
	DC
	Plaat

	VBA oud
	100
	300

	FloraHolland oud
	-250
	-750

	1-denensaldo
	-150
	-450


3. Op welk FloraHolland klantnummer wordt mijn saldo berekend?

Dit is afhankelijk van hoeveel klantnummers u heeft. Heeft u 1 nummer in Aalsmeer en 1 nummer op een andere vestiging, is automatisch een koppeling gelegd naar 1 saldo. 

Heeft u meerdere nummers, dan heeft u een brief ontvangen met een voorstel voor een koppeling. Veelal zijn de koppelingen uit de oude systemen overgenomen in de nieuwe. 

Per 4-1-2010 moet u binnen heel FloraHolland werken met uw FloraHolland klantnummer. Vanaf 6 maart is dit echter al nodig voor het halen en brengen van Deense containers bij de depots van alle vestigingen. Op www.floraholland.com kunt u meer informatie vinden over uw klantnummers en hier vindt u een handige omnummermethode voor uw nummers.

4. Wat gebeurd er met opslagplafonds (innameplafond)?

De plafonds uit de oude situatie zijn vervallen. Er is een staffel opgesteld waarin u bent ingedeeld. Hierbij is rekening gehouden met uw oude plafonds, omzetgegeven etc. Uw plafond is na te kijken bij uw saldo in de dienst ‘Logistieke Middelen online’. Kies voor de saldoweergave met plafondgegevens en huurvrije aantallen.
Tijdelijk zijn de plafonds verhoogd naar 1.000 DC / 3.000 Platen. Deze verhoging geldt voor alleen de piekperiode 2009 en hier kunnen geen rechten aan ontleend worden. Na de piekperiode worden de plafonds opnieuw ingesteld en vervalt deze regeling. De plafonds die op dit moment boven dit aantal zitten, blijven onveranderd.
Heeft u vragen over uw saldo? Geef dit door aan clm@floraholand.nl. 
5. Wijzigingen de depothandelingen bij Inname en Uitgifte?

De manier waarop Deense containers opgehaald en ingeleverd moeten worden blijven gelijk aan de huidige werkwijze op de verschillende vestigingen. Evt. verschillen tussen deze vestigingen blijven bestaan. Het verschil is dat u alleen nog maar met uw FloraHolland klantnummer Deense containers kun halen of inleveren.

6. De printbon wordt een A4-bon, is dit een juridisch document?

Ja, deze bon is een geldig juridisch document. Op deze bon zijn alle voorwaarden van toepassing die op de slotplatenbon/fustbon ook van toepassing zijn. 

LOGISTIEKE MIDDELEN ONLINE

7. Hoe zie ik als aanvoerder mijn saldo?

Gratis via MyFloraholland.com. Dit is een centrale plaats op internet waar alle digitale diensten van FloraHolland ondergebracht zijn en hier is ook de nieuwe e-dienst ‘Logistieke Middelen online’ te vinden. Nog geen toegang tot MyFloraHolland.com? 

Neem contact op met het Aalsmeer Servicepunt, T. 0297 – 39 7000.

Binnenkort komt ook een SMS dienst beschikbaar. Via uw telefoon kunt u elk moment van de dag uw huidige saldo opvragen. Deze dienst is echter alleen te gebruiken indien u een Nederlandse SIM-kaart heeft.

8. Hoe weet ik dat een fout gecorrigeerd is?

Een correctie wordt zowel in de dienst ‘Logistieke Middelen online’, als op uw dienstenoverzicht duidelijk weergegeven met de omschrijving “ ‘Herberekening voorgaande periode datum - datum’ Betreft transactie(s):”.

9. Overboeken, blijft dit mogelijk?

Ja, dit kan gratis via de dienst ‘Logistieke Middelen online’, of via de bestaande werkwijze met een faxformulier (hier zijn overboekingkosten aan verbonden). De mogelijkheid om via e-mail over te boeken die bij FloraHolland oud bekend is, is vervallen na de in gebruik name van 1-denensaldo. Overboekingen via de fax worden vanaf 6 maart in Aalsmeer behandeld.

10. Kan ik Deense containers blijven bestellen op vestiging Aalsmeer?

Ja, dit kan gratis via de dienst ‘Logistieke Middelen online’, of via de bestaande werkwijze met een faxformulier. Het bestellen van Deense containers blijft alleen mogelijk voor vestiging Aalsmeer, niet voor de overige vestigingen. 

11. Kan ik iemand machtigen voor mijn Denen beheer?

U kunt iemand machtigen door het machtigingsformulier e-dienst op MyFloraHolland.com in te vullen en ondertekend terug te sturen naar CLM (Concern Logistieke Middelen). U geeft de ander partij hiermee de mogelijkheid om overboekingen en/of bestellingen met uw klantnummer uit te voeren.

12. Ik wil mijn transactieoverzicht printen, wat moet ik doen?

De knop Afdrukken maakt alleen een schermprint en drukt geen informatie af. Dit probleem is gemeld en in onderzoek. U kunt uw transacties wel exporteren naar Excel en PDF. Kijk in de handleiding ‘Logistieke Middelen online’ voor de werkwijze.

13. Ik wil de nummers zien waar ik op geboekt heb, niet alleen mijn hoofdnummer, wat moet ik doen?

U kunt uw ‘oorspronkelijke boeklocatie’ weergeven in uw scherm.

Ga bij het welkomstscherm in de dienst ‘Logistieke Middelen online’ naar Persoonlijke instellingen en kies het tabblad ‘Gebruikers Configuratie’. Onderin staat het onderwerp ‘Toon oorspronkelijke locaties’. Zet deze op JA, en sla de instellingen op (links bovenin).

In de handleiding ‘Logistieke Middelen online’ kunt u nakijken hoe u een extra kolom in uw transactieoverzicht kunt zetten.

FACTURATIE
14. Hoe worden Deense containers gefactureerd?

Voor aanvoerders zal de verrekening verlopen via de vestiging waar nu ook al hun financiële verrekeningen plaatsvinden (bijvoorbeeld de contributie). Voor kopers zal de Deense container verwerking volledig centraal plaats gaan vinden, via vestiging Naaldwijk.

15. Waar zijn de Deense containers op mijn dagafschrift?

De informatie over Deense containers op uw dagafschrift is verdwenen. Al uw informatie kunt u opvragen via de dienst ‘Logistieke Middelen online’.

16. Blijft de huurvrije periode van kracht?

Ja.

Voor aanvoerders geldt: alle Deense containers die bij het depot gehaald worden, zijn de dag van ophalen huurvrij.

Voor kopers geldt: alle Deense containers die via commerciële transacties zijn ‘gekocht’, zijn de dag van kopen huurvrij.

17. Waar zie ik mijn huuroverzicht en transactieoverzicht?

De documenten worden automatisch elke vrijdagochtend neergezet bij ‘Persoonlijke instellingen’ in de dienst ‘Logistieke Middelen online’.

18. Waarom zie ik geen huurdocument?

Dat betekent dat u over de afgelopen week geen huur hoeft te betalen. 

Er wordt dan geen document aangemaakt.

19. Waarom zie ik geen transactiedocument?

Als u de afgelopen week geen enkele transactie heeft gecreëerd voor Deense containers, en er geen transacties zijn gecorrigeerd, ontvangt u geen transactieoverzicht.
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