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1 Inleiding

www.MyFloraHolland.com zal doorgroeien naar een persoonlijk dashboard waar klanten toegang hebben tot
alle informatie die ze nodig hebben bij hun dagelijkse werkzaamheden in relatie tot FloraHolland.

MyFloraHolland is ontwikkeld voor internet explorer 7 en 8 met een minimum resolutie van 1280x1024 pixels.
MyFloraHolland past zich zo goed mogelijk aan aan andere resoluties. Bij andere internet browsers kan de
werking van MyFloraHolland en de diensten daarop minder goed werken.

In deze handleiding worden de belangrijkste functies van MyFloraHolland uitgelegd.
Voor vragen, problemen en suggesties, kunt u terecht bij de helpdesk in:

Aalsmeer: werkdagen van 6.00 - 17.00 uur,
T 0297 397 000
E servicepunt@floraholland.nl

Naaldwijk: werkdagen van 5.30 - 17.00 uur
T 010 529 7755
E kihelpdesk@floraholland.nl

Rijnsburg: werkdagen van 5.30 - 16.30 uur
T 071 409 4020
E klantenservice.rijnsburg@floraHolland.nl

In alle schermen van MyFloraHolland geldt:

- Groene velden = verplicht invullen

- Witte velden = optioneel invullen

- Gele velden = niet invullen, alleen lezen
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2 Naar MyFloraHolland

Inloggen op MyFloraHolland kan op twee manieren:
- Direct naar MyFloraHolland met www.myfloraholland.com
- Op de FloraHolland website via de link naar MyFloraHolland rechtsboven in het scherm

Op beide manieren verschijnt onderstaand scherm.

Inlsgcode || |

Wachtwoord | |

Aanmelden

Wachtwoord vergeten... Misuw account..

Hier kunt u met:
1. MyFloraHolland starten door uw inlogcode en wachtwoord in te geven.

2. Wachtwoord vergeten... om een nieuw wachtwoord aan te vragen. Het nieuwe wachtwoord wordt
opgestuurd naar uw MyFloraHolland emailadres. Indien dat ontbreekt wordt persoonlijk contact
opgenomen om het wachtwoord door te geven. Bij de eerst volgende keer inloggen op MyFloraHolland
moet een emailadres opgeven worden.

3. Nieuw account... een inlogcode voor MyFloraHolland aan te vragen. De inloggegevens worden
opgestuurd naar uw bedrijfs emailadres. Indien dat ontbreekt wordt persoonlijk contact opgenomen om
de inloggegevens door te geven. Bij de eerst volgende keer inloggen op MyFloraHolland moet een
emailadres opgeven worden.

Wachtwoord vergeten. .

Klantnr | |

Inlogcode | |

Nieuw wachtwoord

Aanmelden Niguw account..

Mieuw account...

Klantnr | |

Wijn naam | |

Account registreren

Aanmelden Wachtweord vergeten...
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3 Homepagina MyFloraHolland

Na het inloggen verschijnt de hoofdpagina van MyFloraHolland (tabblad Home). Hier ziet u diverse
functieblokken. De indeling van deze pagina kunt u wijzigen en opslaan voor de volgende keer. De volgende
keer start MyFloraHolland dan met de door u opgeslagen indeling van de homepagina.

algemene voorwaarden Hier vindt u het veilingreglement en andere voorwaarden van FloraHolland.

In dit hoofdstuk wordt verder het indelen van de homepagina en de functieblokken uitgelegd.

—_— e
FloraHolland.com | disclaimer | algemene woorwaarden | ower myFloraHolland | contact | s EE

'e' FloraHolland
My FloraHolland

Welkom Mevr, A.Jansen (39999 Fa, Snijbloem) Litloaos

Beeldbank NR*

Floranet

Wijn accoeuntmanager - FloraHolland nodiat vakorganisaties uit voor overleg

D.1. Kolenbrander FleraHclland prijsinfermatie week 15
(06)51172442
dirkkolenbrander@floraholiand.nl

Klok in de kantine A*

Setrounbaarheidsindsy A% FPC Enij-orchides

Start anders dienst »

Internationale bloemenaanvoer langzaam op gang

Kies een onderwerp h Nieuws o 8

26 - 04 | Internationaal aanbod bloemen bijna op het oude niveau
29 - 04 | Beoordeling MyFH
Meer ...

Pagina inrichten (Kies welke blokken je op je pagina wilt zien)

Min favoriete diensten Min contactperssnen Siertestinet
test Portlet met portiet content Nieuws
Document Onling

oo ] s ]

3.1 Zelf uw homepagina indelen

Met de iconen rechtsboven in het functieblok kunt u een functieblok aanpassen. Icoontjes die niet bruikbaar
zijn voor het functieblok worden niet getoond.

Verplaatsen kan door klik in de titel van het functieblok en houd de muis ingedrukt, sleep het blok naar de
door u gewenste plaats en laat de muis los.

Met & verkort u het functieblok.

Met ki verlengt u het functieblok.

Met E klapt functieblok dicht, alleen de titel blijft zichtbaar.

Met E2 klapt functieblok open.

Met E3 verdwijnt het functieblok.

Met 3 kunt u instelling voor het functieblok vastleggen.

Met ¥l kunt u door aan/uitvinken het functieblok toevoegen of weghalen.

De nieuwe indeling kunt u opslaan door onderin het scherm op te klikken.

U kunt ook terug naar de originele indeling via klik op onderin het scherm. Deze moet u dan ook
als u deze standaard indeling de volgende keer weer wilt gebruiken.
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3.2 Sierteeltnet

FloraHalland prijsinformatie week 145

FPC Snij-orchidee

Internationale hloemenaanvoer langzaam op gang

Hier worden de FloraHolland nieuwsberichten getoond die ook op (uw) Sierteeltnet website worden getoond.
Via E21 kunt u uw voorkeur website en inlogcode van Sierteeltnet vastleggen.

Via Blalgi=EdEr gaat u direct naar (uw) Sierteeltnet website. Heeft u geen voorkeur website of inlogcode
opgegeven dan gaat u naar de algemene Sierteeltnet website.

3.3 Mijn favoriete diensten

Mijn favoriete diensten AKX

Eeeldbank NR*
Floranet
Klok in de kantine A%

Betrouwbaarheidsindex A*

: Favorieten aanpassen
Start andere dienst i

De eerste keer dat u MyFloraHolland start heeft u nog geen favorieten diensten. Via Favorieten aanpassen
gaat u naar tabblad Mijn Diensten. Hier kunt u zich abonneren op diensten en bij eenmaal geabonneerde
diensten aangeven welke uw favoriete diensten zijn door het aanklikken van de ster achter de dienst. De
favoriete diensten komen komen in dit blok te staan zodat u ze direct vanaf deze pagina kunt starten.
Door op de dienstnaam te klikken start de dienst in een nieuw venster.

Uw overige webdiensten kunt u starten door achter Start andere dienst op V¥ te klikken en een dienst te
selecteren. U kunt ook naar tabblad [yl cZli5#=l) gaan en daar op de dienstnaam klikken.

3.4 Mijn contactpersonen

Mijn contactpersonen

Mijn accountmanager -

D.J. Kelenbrander
(06)51172442
dirkkclenbrander@flsrabolland.nl

Door op V¥ te klikken kunt u zien welke contactpersonen u heeft. Dit kunnen zijn:
- Mijn accountmanager

- Mijn kwaliteitsbegeleider

- Mijn lokale contactpersoon (alleen voor import aanvoerders)

3.5 MyFloraHolland Nieuws

Hier staan de nieuwsberichten over (My)FloraHolland. De berichten die erbij gekomen zijn sinds uw laatste
bezoek aan MyFloraHolland staan gemarkeerd met nieuw.
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3.6 Document Online

Document Online - + A X

IKies een onderwerp ... Y»%
Kies een onderwerp ...
Connectinfo
Impaortinfo
Klokpresentaties
Froductinfo
Transportinfo

Door achter Kies een onderwerp... op ¥ te klikken kunt u een onderwerp selecteren door erop te klikken.
De lijst met documenten over dit onderwerp wordt geopend. U kunt deze lijst op- of aflopend sorteren op:
- Naam of

- Datum (dit is de datum waarop het document het laatst is gewijzigd)

MyFloraHolland

Document Online

Sorteer opties ¢ (O Naam & Datum O oplopend & Aflopend Afdrukken

=" Conneclinfo

=~ vestiging Aalsmeer

;I Mieuw

1| toodeep
: ‘@ 20-09-2006 - Copy of dsc.pdf
@ 07-02-2007 - Sys_APINK.xls
) 20-09-2006 - dsc.paf
‘E 15-09-2006 - CommunicatOR Jaargang 2 Mummer 10.pdf

- Vestiging Maaldwijk
;I Mew
ﬂ toodeep
; ‘@ 20-09-2006 - Copy of dsc.pdf
@ 07-02-2007 - Sys_APIMNK.xls
'@ 20-08-2006 - dsc.pdf
‘@ 15-09-2006 - CommunicatOR Jaargang 2 Mummer 10.pdf
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4 Tabblad “Mijn diensten”

Hier staan de FloraHolland diensten die voor uw klantrol (aanvoerder, koper, derde) beschikbaar zijn.

De diensten zijn ingedeeld in een aantal blokken/categorieén. Binnen elke categorie staan bovenaan de
diensten waarop u al geabonneerd bent en onder Nog beschikbare diensten de diensten waarop u zich nog
kunt abonneren.

Via Y verschijnt het scherm met alle informatie over de dienst.

Voor elke dienst kunt u zelf het abonnement starten, wijzigen en beé€indigen.
Via ¢ abonneren op een dienst §4.1

Via # wijzigen van een abonnement op een dienst §4.2

De onderstreepte diensten zijn webdiensten. Door op de dienstnaam te klikken start u de website van de
dienst. De andere diensten zijn berichtdiensten.

Via 17 kunt u webdiensten favoriet maken. Favorieten staan op de homepage in Mijn favoriete diensten.

Veilen & Bemiddelen Logistiek & Logistieke Middelen

By 47 2eeldbank nR* '3 & Bestel aanvoerbrieven b & EBetrouwbaarheidsindex A% %
Oy &7 Eeeldcentrale 2% bid By # Dockreservering A™ 7 By &7 21 mail dagelijks A~

Oy & Floranet * By # Loaistieke middelen oF By & BI mail wekelijks 2%

By 47 Klok in de kantine A* -‘;? By #7 Tracking & tracing A* fj B &7 keurmeesterconstateringen ANR™

By # Telewsa a® b

By 47 FlorEcom ordersystematiek A% Nog beschikbare diensten

By g7 erijsinfo tijdens veilen A% L e — By & Testen online

A 1KE Programmaoverzicht

f i Herzenden berichten A™ b
Neg beschikbare diensten T # W By & 145 Bedrijfsbezoek Kualiteitsadvies
By £ «lokaanbod A= By £ 1x8 Commercigle kwaliteitsbeoordeling
By £ EAB check A* Nog beschikbare diensten Epy £ 1KE Sedrijfstraining kwal. & sortering
By & erijsinformatie telefoon A% By & Transport mededeling By £ 1B Rapp. geconstateerde afwijkingen
By & erijsinformatie SMS AR® A 1B veilingbezoek

£ 18 waliteitsadvies op locatie
£ 1B Ad hoc keuringen

By £ 1<B Trajectbegeleiding termijnorders

Cpy &7 Ledenlening A oF By g4 1¥B Schade keuringen
By ## Rekening online A kg

By 47 Dagafschrift edi a*

Nog beschikkbare diensten

Eh 4 eFactuur aanvoerders A (XML)
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4.1 Abonneren op een dienst
Via & verschijnt onderstaand scherm.

Contract

Dienst: |Tran5port mededeling

Begin- / einddatum: 07-06-2010 @ 31-12-2099

[¥] Transport storing (email) 99995 |Nederlands + f L
4

Transport storing (SMS) 99999 | Nederlands

O Ja, ik ga akkoord met de Yoorwaarden

<

[N

Vul de Ingangsdatum in.

Bij een aantal diensten kunt u bij onderdelen van de dienst:

- deze aan- of uitzetten door ze aan/uit te vinken;

- de taal van het bericht instellen;

- via # de adressen voor het bericht opvoeren en wijzigen
(zie §84.2.1).

3. Klik op Voorwaarden als u de voorwaarden c.q. het contract

wilt inzien.

Klik dit [ aan als u akkoord gaat met de voorwaarden. Het

vinkje voor akkoord heeft dezelfde betekenis als de

handtekening op een papieren contract.

Klik op

Om vergissingen te voorkomen, krijgt u de vraag of de

ingangsdatum correct is.

Zo ja, klik OK anders klik Annuleren.

N =

[S N

Voor diensten waar FloraHolland nog controles moet uitvoeren,
krijgt u een melding dat uw aanvraag binnen 4 dagen wordt
verwerkt.

6. Ter bevestiging wordt een email gestuurd naar uw
MyFloraHolland email adres.
7. Klik OK om terug te gaan naar het scherm Mijn diensten.

4.2 Wijzigen van een abonnement

Via # verschijnt onderstaand scherm.

Contract

Dienst: |storingsmeldingen A*

Begin- / einddatum: |15-05-2008  / |31-12-2099 Afmelden

EKT storing mail A* 62 Hederlands

EKT storing sms A% 6 3 0639 Nederlands
-

DR YRR

[
5

KOA storing mail A% 6§ arnc@ plant.nl Nederlands
5

KOA storing sms A* 6 3 06999

Voorwaarden

m Conp{ErE Sl

< |

Hier kunt u:
1. het abonnement op de dienst stoppen via
button (zie §4.2.2)
2. Bij een aantal diensten kunt u bij onderdelen
van de dienst:
- deze aan- of uitzetten door ze aan of
uit te vinken;
- de taal instellen van het bericht dat naar
u gestuurd wordt;
- de adressen voor het bericht wijzigen via
# (zie §4.2.1).
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@ FloraHolland

4.2.1 Adressen bij diensten

U kunt zelf de adressen bij uw berichten wijzigen via # in bovenstaand scherm. Afhankelijk van de dienst
kan dat adres een e-mailadres, faxnummer of mobiel telefoonnummer zijn. In dit voorbeeld gaat het om een
email adres, het wijzigen van fax- en sms nummer is precies hetzelfde.

Onderstaand scherm verschijnt.

MyFloraHolland (=) |[ 52

|

Adressering

Selecteer een of meer waardes uit deze
lijst door de Control-tosts ingedrukt te
heuden, en de waarde aan te klikken.

Uw adressen bij deze dienst.

0jo@nep.nl
csai@iestnl
test@test.com

Scherm 1

Adres
Adresscort |E-mailadres
[ ]

Adres

Scherm 2

4.2.2 Abonnement opzeggen

Rechts staan de adressen die voor deze dienst
gebruikt worden.

Links staan uw overige adressen.

Via g en Bl kunt u adressen van links naar rechts
verplaatsen en terug.

Klik op om een nieuw adres toe te
voegen. Scherm 2 verschijnt.

Vul het nieuwe adres in en klik JSEETY.

U komt terug in het scherm 1 met het nieuwe adres
rechts als adres bij de dienst.

Contract

Dienst: Prijsinfo tildens veilen A*

Begin- / einddatum: 25-06-2005 | ; |18-05-2010

Afmelden

Reden: Biedt me nietwat ik wil -

.
s

Vul de gewenste Einddatum en de Reden in waarom
u wilt opzeggen.

Klik op ¥ en selecteer uw keuze uit de lijst. Als uw
reden er niet bij zit, kiest u voor Anders. U kunt dan
in het tweede veld uw eigen reden invullen.

Wij vragen u om de reden omdat uw ervaring ons
helpt bij het verbeteren van onze diensten.

Klik op [SEHEET.

Om vergissingen te voorkomen, krijgt u de melding
of u zeker weet dat u de dienst wilt stoppen. Zo ja,
klik op OK en u komt weer terug in het scherm Mijn
diensten. U ontvangt een email ter bevestiging op
uw MyFloraHolland email adres.

Servicepunt: T 0297-397000 E Servicepunt@floraholland.nl
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5 Mijn gegevens

5.1 Uw inloggegevens wijzigen

Kies onder Mijn gegevens voor Mijn account. Onderstaand scherm verschijnt.
Hier kunt u uw gegevens (naam, email adres, wachtwoord) wijzigen en [3ER.

Dit MyFloraHolland email adres wordt gebruikt voor emails over:
- uw wijzigingen in abonneringen;
- uw wijzigingen van relatiegegevens;
- een nieuwe wachtwoord voor MyFloraHolland.

@ FloraHolland

Mijn diensten Mijn gegevens W

FloraHolland

Mijn account

Inlogeode; [vbatisaz

Mijn naam;

Emailadres;

Nieuw wachtwoord;

[
[
Wachtwoord; |
[
[

Sevestig nisuw wachtwoord;

5.2 Medewerkers autoriseren voor (een deel van) uw diensten
Kies onder Mijn gegevens voor Medewerker accounts. U komt in onderstaand scherm.

) FloraHolland Heratiolland com

Mijn diensten Mijn gegevens w

FloraHolland

Medewerker accounts

Persoonsnaam =~ Inlogcode Emailadres Laatst gebruikt
Soft ware fh0189%8 “san@fleraholland.nl 12-05-2010 12:40 x
var iaaken fh018907 Rona@fleraholland.nl 06-05-2010 14:40 x
X om een medewerker te verwijderen.
Laatst gebruikt geeft de datum dat de medewerker het laatst in MyFloraHolland is geweest.
oevoegen om een nieuwe medewerker te autoriseren. Onderstaand scherm verschijnt.

Medewerker account Vul de verplichte velden Persoonsnaam en Email adres in
Vink ¥l de diensten aan waar u uw medewerker toegang toe
wil geven.

Klik [SRHEET.

Inlegeode

fho1s918
m:

Klok in de kantine 2= []

e ] U komt terug in het vorige scherm. Tevens wordt er een mail
gtz mddeten |81 naar het opgegeven email adres gestuurd met de inlogcode en
wachtwoord.

= (= =

~
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5.3 Adresseringen

Kies onder Mijn gegevens voor Adresseringen. U komt in onderstaan scherm waarin een overzicht gegeven
wordt van alle adresseringen die bij uw diensten worden gebruikt.

U kunt deze lijst sorteren door op de titel van de kolom te klikken. De sortering wordt aangegeven met eenV
naar boven of beneden. In dit voorbeeld is de lijst oplopend gesorteerd op dienst.

‘S‘g@ FloraHolland

Mijn gegevens  w

99999 E-mailadres

Beeldcentrale A% emailadres

4 1 rec 3
Bestel aanvoerbrieven Em_a:llad E‘_ iy 9585949 E-mailadres
Eestelbevestiging
EI mail wekelijks &% 2l mail wekelijks A* 28599 E-mailadres
21 mail wekelijks &% BI mail wekelijiks &A% 58595 E-mailadres

5.4 Relatiegegevens

Kies onder Mijn gegevens voor Relatiegegevens. U komt in onderstaand scherm.

Hier kunt u de gegevens bekijken van uw relatienummer en alle daaraan gerelateerde klantnummers. Dit zijn
de gegevens waarmee u bij FloraHolland geregistreerd staat. U kunt deze gegevens inzien of een verzoek tot
wijziging verzenden. In de kolom Wijziging kunt u uw gegevens aanpassen en dan 3oy

— sn
FloraHolland.com | disclaimer | algemene voorwasrden | pver myFloraHolland | contact | e =]

@’i.@ FloraHolland

Mijn gegevens w

My FloraHolland

Relatiegegevens
Relatie I K 1
Huidig Wijziging Huidig Wijziging

Titel: [ [ [Postbus 1000

Voorletters: | | |143082

TussenVoegsel; | [ Flaats: [AALSMEER [aaLsmEER

Maam: |a‘-.a\smee' / testnummer \-\a\smeer / testnummer Land: \NL ML -

Juridische naam: [azlsmeer / testnummer [aalsmeer / testnummer Telefoont; | |

Taal: | - Telefoonz: ‘ |
|

Rechtsvorm: Telefoon3: |

Fax nummer; | |

|
Kamer van koophandel nr: | [
[

BTW nummer: | algemesn emailadres: |ronaldvanderiaangfloraholland.nl |ronaldvanderlaan@floraholland.nl

Internet adres: | |
Wijziging van deze relatiegegevens is van tospassing op de onderliggende klantnummers: 33686, 39909,
Indien er onjuistheden staan in velden die u niet via MyFloraHolland kunt wijzigen, neem dan contact op met de afdeling codperatiezaken op vestiging Naaldwijk of Aalsmeer of zet uw vragen in het opmerkingenveld
en verzend deze.

Wijzigingen in laten gaan vanaf: 05-05-2010

Heeft u nog aanvullende opmerkingen, plaats deze dan hieronder:

Annuleren Verzenden

ATTENTIE
Bij Aalsmeer klanten waarvan langer dan 6 maanden geen wijziging is ontvangen, wordt dit scherm direct

geopend bij binnenkomst in MyFloraHolland . Via kunt u aangeven dat de gegevens juist zijn of de
gewenste wijziging doorgeven.
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