Alcuni acquirenti desiderano una maggiore sicurezza circa i
tempi di consegna e le quantita. | coltivatori, d'altra parte,
desiderano vendere in anticipo una parte dei loro prodotti. Tutto
questo & possibile attraverso la nostra organizzazione di
mediazione.

FloraHolland Connect. | nostri collaboratori assicurano la vendita
diretta di fiori e piante tra coltivatori ed acquirenti. Inoltre
stipulano accordi circa i prezzi, le quantita, i tempi di consegna
ed i metodi di confezionamento. FloraHolland Connect ¢ attiva in
tutte le sedi di FloraHolland ed a Boskoop.

L'Olanda & il centro commerciale internazionale dei fiori e delle
piante. Per incrementare ulteriormente questa posizione
FloraHolland dispone di un reparto specializzato per
I'importazione. Presso FloraHolland gli acquirenti possono
scegliere i prodotti in un assortimento straordinariamente
grande e fornito di fiori e piante provenienti da paesi come il
Kenya, I'Etiopia, Israele ed il Sud America. Per questi imprendi-
tori FloraHolland apre un mercato mondiale facendo in modo
che le aziende commerciali possano disporre dell'offerta
internazionale.

FloraHolland tiene moltissimo alla qualita dei prodotti. L'spetto
esteriore di un fiore dice molto, ma non tutto. La qualita interna
di un fiore o una pianta dipende da molti fattori. Per questo gli
esperti del nostro Centro di Ricerca per la Qualita dei Prodotti in
Aalsmeer e Naaldwijk controlla ogni settimana una gran quantita
di varieta gia conosciute e nuove. Questo di propria iniziativa ma
anche su richiesta di coltivatori ed acquirenti

FloraHolland offre a fornitori ed acquirenti una rete nazionale
costituita da sei sedi per I'asta e la mediazione: tre sedi di
esportazione (Aalsmeer, Naaldwijk e Rijnsburg) e tre sedi
regionali (Venlo, Bleiswijk e Eelde) nonché una locazione
Boskoop. Ogni sede ha le proprie caratteristiche, qualita e
tradizioni locali. Ma tutte hanno una cosa in comune: sono vicine
ai coltivatori. Le sedi rappresentano, infatti, anche punti
commerciali e logistici importanti nella rete di FloraHolland.

(1) Aalsmeer

La nostra sede di Aalsmeer ¢ situata ad un tiro da Schiphol: un'asta
d'esportazione con un assortimento di fiori e piante particolarmen-
te vasto e ricco. | prodotti vengono venduti all'asta in cinque sale e
davanti a tredici orologi. La sede & famosa per i servizi moderni
dedicati alla lavorazione dei prodotti, nonché alla realizzazione di
bouquet. La sede di Aalsmeer & il pit grande centro per il commer-
cio al mondo. Il complesso dell'asta ospita aziende commerciali ed
aziende specializzate nell'esportazione e la lavorazione dei prodotti
floricoli. | servizi logistici sono volti ad una lavorazione rapida ed
efficace di grosse quantita di prodotti. Per i piccoli acquirenti la
sede di Aalsmeer dispone di Cash & Carry Cultra.

(2 Naaldwijk

La sede di Naaldwijk si trova nel cuore del pilu vasto territorio di
coltivazione in serra al mondo: il Westland. Anche Naaldwijk &
un'asta d'esportazione con un assortimento particolarmente
vasto e ricco. | fiori e le piante vengono venduti all'asta tramite
dieci orologi in quattro diverse sale, e vengono consegnati ai
clienti entro tempi garantiti. La sede di Naaldwijk dispone di
un'ampia rete logistica. Sul terreno dell'asta hanno la propria
sede molti commercianti, in edifici propri, con ampi spazi per la
lavorazione. Sul Trade Parc Westland gli acquirenti possono
costruire una propria sede. Acquirenti pil piccoli possono
fornirsi presso la Cash & Carry Pyramide.

@ Rijnsburg

Quella di Rijnsburg & un'asta d'esportazione appositamente
destinata ai fiori recisi. Questa sede e rivolta prevalentemente
alle imprese commerciali medio-grandi che riforniscono il
mercato internazionale del retail, ma anche agli esportatori che
hanno sede in altre aste. L'assortimento di fiori recisi &€ vasto e
vario, ed ha come punti forti le rose, i fiori da bulbo e di fiori
estivi. Gli acquirenti possono costruire il proprio spazio per la
lavorazione sul terreno aziendale Florapark. La sede di Rijnsburg
dispone di sei orologi ed una sala per l'asta. In questa sede
risaltano soprattutto la logistica moderna e tempi di consegna
brevi. In diversi punti della sede possono essere effettuati anche
acquisti piu piccoli di quelli effettuabili all'asta.

@) venlo

La sede di Venlo ¢ situata al centro della seconda area orticola
d'Olanda. Davanti a quattro orologi ed in una sala, quast'asta
regionale vende fiori, piante e prodotti da vivaio. La sede &
rivolta principalmente al commercio nazionale all'ingrosso ed al
dettaglio, nonché ad esportatori ed agenti attivi a livello
nazionale. La posizione strategica permette anche il commercio
con la Germania. L'asta fa parte del ZON Fresh Park, un centro
logistico con aziende attive nella lavorazione di verdure, frutta,
piante e prodotti da vivaio.

(® Bleiswijk

La sede di Bleiswijk & un'importante asta regionale per fioristi,
venditori ambulanti, centri di giardinaggio e supermercati in
Olanda e nelle Fiandre. Gli acquirenti trovano tutto sotto lo
stesso tetto: tutti i servizi per I'acquisto, fiori recisi, piante da
giardino e da appartamento in una sala per I'asta, vendita di
prima mattina, distribuzione di piante ed un moderno cash &
carry. Inoltre, la sede offre agli acquirenti la possibilita di avere
una propria sede sul terreno Greenparc Bleiswijk, un'area
coperta e condizionata. Terra & il Cash & Carry pil moderno nel
settore del retail di fiori. Esso offre un vasto assortimento di
prodotti floricoli (inter)nazionali ed un'offerta unica di prodotti
hardware.

(6 Eelde

A quest'asta pud rivolgersi il retail rivolto alla vendita nel Nord
dell'Olanda e nel nord della Germania. La logistica snella e
veloce caratterizza la sede di Eelde, cosi come l'assortimento
specifico di fiori recisi, piante da appartamento e da giardino. La
sede & attivamente coinvolta nello sviluppo della floricoltura nel
Nord Est dell'Olanda. Essa dispone di una sala per I'asta con tre
orologi, un Cash & Carry per i prodotti destinati ai fioristi
(Eurofleur) ed un Cash & Carry per i prodotti di vivaio (Groen
Groep Eelde).

Aalsmeer

Legmeerdijk 313

Casella postale 1000 1430 BA Aalsmeer
Paesi Bassi

T +31(0)297 39 70 00

F +31(0)297 39 00 39

E aalsmeer@floraholland.nl

Naaldwijk

Middel Broekweg 29

Casella postale 220 2670 AE Naaldwijk
Paesi Bassi

T +31(0)174 63 33 33

F +31(0)174 63 22 22

E naaldwijk@floraholland.nl

Rijnsburg

Laan van Verhof 3

Casella postale 10 2230 AA Rijnsburg
Paesi Bassi

T +31(0)71409 44 44

F +31(0)71 409 45 33

E rijnsburg@floraholland.nl

Venlo

Venrayseweg 214

Casella postale 3200 5902 RE Venlo
Paesi Bassi

T +31(0)77 32399 36

F +31(0)77 323 96 91

E venlo@floraholland.nl

Bleiswijk

Klappolder 130

Casella postale 500 2665 ZM Bleiswijk
Paesi Bassi

T+31(0)10 529 77 77

F +31(0)10 529 78 78

E bleiswijk@floraholland.nl

Eelde

Burg. J.G. Legroweg 80 9761 TD Eelde
Paesi Bassi

T +31(0)50 309 77 77

F +31(0)50 309 10 62

E eelde@floraholland.nl

Boskoop

Denemarkenlaan 9

Casella postale 93 2770 AB Boskoop
Paesi Bassi

T +31(0)172 2193 93

F +31(0)172 2133 34

E boskoop®floraholland.nl

www.floraholland.com

FloraHolland:

la piu grande asta di fiori
del mondo




'9’ FloraHolland

Benvenuti a FloraHolland!

II'1 gennaio 2008 la Bloemenveiling Aalsmeer e la ex FloraHolland si sono fuse a
formare una nuova organizzazione, sotto il nome comune di FloraHolland. Da quella
data in nessun altro posto al mondo vengono venduti all'asta altrettanti fiori e piante,
come nelle sei sedi di Aalsmeer, Naaldwijk, Rijnsburg, Venlo, Bleiswijk ed Eelde.
FloraHollan e leader di mercato e fulcro del settore internazionale dell'orticoltura.

Non per nulla. Per la maggior parte delle aziende floricole I'asta
rappresenta il centro mondiale del commercio; la maniera
migliore per ottenere un assortimento di fiori pit vasto possibile,
prodotti in ogni parte del mondo, a prezzo di mercato. L'asta
fornisce le piu svariate quantita di fiori e piante alle pil svariate
imprese commerciali. Dalle partite grandi ed uniformi per
esportatori e catene di negozi, ai mazzi singoli per i fioristi ed i
banchi sui mercati. FloraHolland cura anche tutta la logistica
necessaria. Grandi partite costituite da centinaia di migliaia di
fiori di una stessa specie giungono all'asta da ogni parte del
mondo. A partire dall'Olanda, poi, gli esportatori provvedono a
distribuite in tutto il mondo gli stessi fiori e piante, suddivisi in
partite piu piccole, insieme a centinaia di specie diverse. In
guesto modo ogni fiorista, esportatore o grossista riceve sempre
la giusta quantita di fiori e piante. Una posizione unica sul
mercato mondiale!

FloraHolland & una cooperativa. Questo significa che i soci -
circa 6.000 coltivatori - sono i proprietari dell'azienda. Essi
nominano l'amministrazione e decidono insieme la politica
aziendale. Essi vendono tuttiiloro fiori e le loro piante tramite
FloraHolland. Questa struttura risulta gia da un centinaio d'anni
la migliore garanzia per un'offerta stabile, vasta ed internazio-
nale, nonché per una migliore definizione del prezzo.

La vendita di fiori e piante ha luogo in modi diversi. Probabil-

mente conoscerete gli orologi dell'asta. Questo metodo di
vendita all'asta antico rappresenta sempre uno strumento di
vendita potente, grazie alle costanti innovazioni apportate. Oltre
alla vendita all'orologio, offriamo anche la nostra mediazione
nelle transazioni dirette tramite I'organizzazione di mediazione
FloraHolland Connect. L'azienda dispone anche di un grosso
reparto di importazione.

Cosa succede durante la vendita all'asta? Come fanno un mazzo
di fiori o una pianta ad arrivare a destinazione dal vivaio dove
sono stati coltivati? la spiegazione diventa pil semplice se
seguiamo il percorso di una partita attraverso I'edificio dell'asta.

Numero di sedi 6
Numero di sale di vendita all'asta 12
Numero di orologi d'asta 39

Numero medio di transazioni all'orologio al giorno 115.981
Numero di carrelli elevatori di prodotti lavorati

nel 2007 8.163.819
Superficie degli edifici 2,2 min m2
Numero di fornitori 9.500
Numero commercianti 5.600
Numero di collaboratori 4.600
Fatturato annuo €4 miliardi

per un giro d'orologio

C'é molto lavoro dietro un fiore o una pianta prima che arrivino in casa vostra o
nel vostro giardino. Coltivatori, trasportatori, collaboratori dell'asta, grossisti ed
esportatori fanno del loro meglio per consegnarle i prodotti migliori piu freschi

possibile.

@ ore 17.00: vivaio

La vendita all'asta comincia dal vivaio. | vivaisti, specialisti
per eccellenza della floricoltura, coltivano ogni giorno
proprio quei fiori e quelle piante che il consumatore
desidera acquistare. Le specie giuste, le varieta ed i colori
ma, soprattutto, la qualita migliore! Circa diecimila
coltivatori in tutta I'Olanda ma anche in altri paesi
d'Europa, Africa, Sud America e Medio Oriente, coltivano i
propri prodotti con molta cura. Quando i prodotti sono
pronti per essere venduti all'asta, bisogna maneggiarli con
la dovuta cautela. Per questo tutti i prodotti vengono
confezionati in “fusti”, un recipiente indicato per trasportare
e vendere all'asta i prodotti in tutta sicurezza. Non tutti i
fiori e le piante vengono messi nella stessa confezione. A
volte la soluzione migliore € una scatola di cartone piatta,
altre volte & meglio un secchio alto in plastica. Tutti i fusti
giungono all'asta su un carro dotato di ruote, ossia un
“carro impilabile”. Dopo la compilazione e l'invio elettro-
nico della lettera di fornitura, i prodotti vengono trasportati
all'asta. In questo modo i collaboratori dell'asta sanno
esattamente quali prodotti stanno per essere consegnati.

G) ore 20:00: trasporto

Ogni giorno vengono trasportati all'asta dai vivai migliaia
di carri impilabili carichi di fiori e piante. Il coltivatore pud
portarli all'sta di persona o farli portare da ditte di trasporti
specializzate. | prodotti provenienti da altre parti del
mondo giungono generalmente in Olanda per via aerea e
una volta giunti negli edifici dell'asta, vengono disposti nei
fusti e sui carri impilabili.

G) ore 22:00: arrivo

| fiori e le piante arrivano all'asta. La lettera di fornitura del
coltivatore viene passata allo scanner da un collaboratore
dell'asta. In questo modo si controllano tutte le quantita
riportate. Quindi il coltivatore (o il trasportatore) riprendono
i carri impilabili ed i fusti vuoti per le consegne del giorno
successivo.

G) ore 22:30: cella frigorifera

Una volta terminata la scansione delle lettere di fornitura, i
prodotti vengono messi immediatamente nelle celle
frigorifere. Vi sono celle frigorifere con diverse tempera-
ture, in modo che ogni prodotto possa essere conservato in
aria correttamente condizionata. In questo modo si

mantiene la qualita dei fiori e delle piante. Le stesse specie
vengono riunite nelle medesime celle; quindi tutte le rose
si troveranno insieme in una cella, tutti i crisantemi in
un'altra, eccetera.

CD ore 04:00: ispettore

Nel corso della notte gli ispettori dell'asta controllano la
qualita dei fiori e delle piante forniti, sulla base di prelievi di
campioni. Il coltivatore stesso indica la qualita del proprio
prodotto nella lettera di fornitura. Dopo un'ultima occhiata
dell'ispettore, I'acquirente puo essere sicuro che la qualita
indicata e le altre informazioni circa il prodotto siano
veritiere. Ora i fiori e le piante sono pronti per l'orologio.

C}) ore 06:00: I'orologio

L'orologio & il cuore dell'asta. Ogni giorno le dodici sale di
vendita all'asta di FloraHolland ospitano migliaia di
acquirenti. Essi possono leggere tutte le informazioni
necessarie sul quadrante dell'orologio. In un paio d'ore
|'asta vende migliaia di fiori e piante concludendo decine
di migliaia di transazioni. Ogni giorno il rito si ripete. La
velocita € importante nella vendita all'asta, perché primai
fiori e le piante giungono da voi, meglio &.

Q) ore 07:00: distribuzione

Immediatamente dopo la vendita, i fiori e le piante
vengono portati nel padiglione della distribuzione. Qui i
collaboratori di FloraHolland fanno si che i prodotti
venduti all'asta arrivino a destinazione al cliente giusto
nel minor tempo possibile. Ogni anno FloraHolland
commercializza oltre dodici miliardi di fiori e piante.
Grazie alla distribuzione efficiente, i prodotti giungono
ogni giorno a destinazione in perfetto orario.

G) ore 11:00: clienti dell'asta

Presso FloraHolland acquistano i propri prodotti i clienti
piu svariati. Dal venditore che ha un banco sul mercato,
alla pit grande azienda d'esportazione. Una volta che il
proprietario ha ricevuto i prodotti acquistati, si accinge a
predisporli per la spedizione. | prodotti partono i giorno
stesso. Diretti ad un supermercato a Disseldorf, un centro
per giardinaggio a Praga, un esclusivo negozio a Mosca o
un elegante fiorista a Londra. La maggior parte dei
trasporti avviene per camion, ma anche per aereo.

@ ore 16:00: consumatore

| fiori e le piante venduti giungono nei rispettivi punti
vendita il giorno stesso, o il giorno seguente, al massimo.
Le consegne avvengono in tutto il mondo e, ovviamente,
le destinazioni d'esportazione lontane richiedono piu
tempo. Il negozio e I'ultima maglia della catena che
precede il vostro acquisto. A quel punto l'orologio ha
fatto un giro completo. Tuttavia al vivaio € gia iniziato un
nuovo ciclo. Perché domani dovranno essere consegnati
nuovi fiori e piante alle persone che desiderano avere in
casa il loro profumo e colore. Tutto questo si ripete tutto
I'anno, giorno dopo giorno...




